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1. INTRODUCCION

El Bono Cultural Joven es una ayuda directa de 400 euros a quienes cumplen 18 afios para adquirir y
disfrutar de productos y actividades culturales. Una invitacion a entrar en la edad adulta de la mano de
la cultura. Para que gestionar tu bono sea facil y rapido, se ha desarrollado una aplicacion mévil
disponible para iOS y Android. Desde ella, podras administrar tu bono de manera sencilla, segura e
intuitiva, directamente desde tu teléfono.

En esta guia, aprenderas a:
e Descargar e instalar la aplicacion en tu dispositivo iOS o Android.
e Instalar e iniciar sesion con tu cuenta en la aplicacion movil.
e Comprender las caracteristicas generales de las aplicaciones.
e Navegar por las secciones principales de la aplicacion.
e Seguir y visualizar las solicitudes del bono.
e Gestionar notificaciones y avisos.
e  Subir documentos requeridos de manera correcta.
¢ Resolver problemas comunes como recuperacion de contrasefias.

e Identificar entidades adheridas al programa y usar el bono en puntos de venta fisicos y online.

2. PRIMEROS PASOS

Para poder unirte al Bono Cultural Joven y poder acceder en la aplicacion movil, es necesario realizar
el registro en la pagina web, no es posible realizar el registro o solicitud del bono mediante la app.
Por tanto, deberas acceder a https://bonoculturajoven.gob.es y registrarte desde la plataforma web.

Una vez dispongas de un usuario registrado podras acceder a la informacion y datos mediante la
aplicacion mévil.

2.1. DESCARGA DE LA APLICACION

Puedes descargar la aplicacion del Bono Cultural Joven desde la App Store para dispositivos i0S y
desde Google Play Store para dispositivos Android. Puedes descargar la app mévil escaneando el codigo
QR que se corresponda con el sistema operativo de tu dispositivo mévil. Si estds visualizando esta
pagina desde el mismo, haz clic en el boton de descarga adecuado.

2.1.1. Bono Cultural Joven 2024

Escanea este QR para descargar la aplicacion en tu dispositivo Android:
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2.1.2. Bono Cultural Joven 2025

Escanea este QR para descargar la aplicacion en tu dispositivo Android:

2.2. INICIO DE SESION

Una vez instalada la aplicacion, al abrirla encontraras la pantalla de inicio, donde podras iniciar sesion,
cambiar el idioma y leer la informacion del programa.
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NACIDOS EN

2007

Beneficiarios
2025

Iniciar sesion

Ver informacién del bono

Inicio de sesién

Email

Contrasefia

[ Recordarme

Iniciar sesién

" ¢ i

Pulsando en “Iniciar sesién”, accederas a la pantalla de inicio de sesion donde deberds introducir el
correo y contrasefla con los que te registraste en la pagina web. Ademas, podras recuperar tu

contrasefia en caso de haberla olvidado pulsando en “He olvidado mi contrasefia”.

3. INICIO

Una vez instalada la aplicacion e iniciada la sesion con las credenciales de la cuenta creada a través
de la web, en el menu principal encontraras las siguientes opciones y paneles de navegacion donde
dispondras de todas las funcionalidades e informacion necesarias:

o Mi perfil
JriN

Te quedan 186 dias para usar el Bono
Cultural Joven

Mi Bono

Saldo total

% 15281€

Disponible

O Productos 8,48 € >

0% fisicos Disponible

@ S 83l0¢€

digital Disponible

Eventos 7819€

culturales Disponible

- Documentacién de la solicitud

Pagina 5 de 22



3.1. MIPERFIL

En la seccion "Mi Perfil", puedes gestionar tu informacion personal y configuraciones de la aplicacion.
Esta seccion te permite cambiar el idioma de la app, configurar las notificaciones recibidas, cambiar la
contrasefia de acceso y cerrar sesion de forma segura.

o
TN

- Q

Idioma Notificaciones

Cambiar Cerrar sesién
contrasefia

A continuacion, se describe cada una de las funcionalidades y botones disponibles en detalle.
3.1.1. Idioma

En esta seccion podras seleccionar el idioma de la aplicacion. Elige el idioma que prefieras y la
aplicacion se actualizara automaticamente al presionar el boton 'Aplicar'.
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Idioma

Q

Notificaciones

8

Cambiar

contrasefia

>

Cerrar sesién

Cambiar idioma

: Espafiol (]

= catala

. Galego o)

== Euskera

€ valencia (8]
Aplicar

3.1.2. Cambiar contrasena

Para cambiar tu contrasefia, selecciona la opcion 'Cambiar contrasefia’ y recibirds un correo con las
instrucciones para completar el proceso. Asegurate de elegir una contrasena segura para proteger tu

cuenta.

Idioma

Notificaciones

&

Cambiar
contraseiia

G

Cerrar sesién

iPeticiéon enviada!

Te acabamos de enviar toda la
informacién de recuperacién de clave a tu

correo electrénico
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3.1.3. Notificaciones

-
-
Idioma
&
Cambiar
contrasefia
< Apps Bono |
PERMITIR A BONG PRE ACCEDER A
Ubicacién Nunca
B s
a Buscar
m Datos méviles o

A

Notificaciones

=

Cerrar sesién

—

Bono Cultural

Mostrar notificaciones

Permisos de natificaciones

Accede al panel de notificaciones para gestionar los ajustes de notificacion de la aplicacion en tu
dispositivo. Desde aqui podras modificar opciones como activar o desactivar los iconos de notificacion,
habilitar las notificaciones flotantes, permitir la visualizacidén en pantalla de bloqueo, activar el sonido
de las notificaciones, habilitar la vibracion y configurar el uso de la luz LED.
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3.1.4. Cerrar sesion

Para cerrar sesion, selecciona la opcion 'Cerrar sesion'. A continuacion, se te pedird una confirmacion.
Simplemente presiona 'Si' y tu sesion se cerrara de forma segura.

r Y
-

Idioma

&

Cambiar
contrasefia

Q

Notificaciones

>

Cerrar sesién

3.2. MiBoNo

éSeguro que quieres
cerrar sesion?

En la seccion "Mi Bono", podras visualizar la informacion relevante de tu solicitud del Bono Cultural
Joven. Esta seccion muestra el estado actual de tu solicitud, el nimero de registro asignado, y los datos
del interesado. En caso de que aplique, también se incluira la informacion de tu representante.

En caso de que se te haya concedido el bono, en la seccion "Mi Bono" dispondras de un monedero que
mostrara el saldo total disponible para su uso. Este saldo representa la cantidad de dinero que te queda

disponible.
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il Movistar

MiBono Mi Bono
o Mi perfil Saldo total
e
P @ o o 352,83 €
Disponible
Aviso Mi Bono
Tienes una solicitud en progreso Estado de solicitud
o Productes 68,63 € >
’ o fisicos Disponible
Nfgiiecion ——— Q o 10000€
digital
Interesado: 9 Disponible
;Col f 2 i b o Representante:
<Como funciona mi bono? d p Biilioe 184’20 € >
N° de registro: culturales D il
Fecha de presentacién: 09/10/2024 isponible
a Manuales de ayuda
= Documentacién de la solicitud = Documentacion de la solicitud
i o

A continuacion, se describe cada una de las funcionalidades, menus y botones disponibles en detalle
para la seccion "Mi Bono" dentro de la App.

3.2.1. Saldos

En el apartado "Saldo total" podras ver de manera detallada el saldo disponible en tu monedero, en
funcién de las diferentes actividades culturales. Esta seccion te muestra la cantidad de dinero que te

queda en las diferentes carteras, 200 para eventos culturales, 100 para consumo digital y 100 para
productos fisicos. Ademads, podras revisar el historial de transacciones y ver en qué has gastado tu bono.

¢« Productos fisicos

Mi Bono
Saldo total Te quedan
352,83 € 68,63 €

Productos
fisicos

o Productos 68,63€ >
o fisicos Disponible
° consumo 100,00 € >
digital Disponible
Transacciones
= Eventos 184,20€ )
culturales Di
isponible

E PAPELERIAS FOLDER
/' 30 nov 2

Confirmada

-598¢€

= Documentacion de la solicitud

PAPELERIAS FOLDER

E/ -158 €
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3.2.2. Transacciones

En la seccion de "Transacciones", seleccionando una categoria dentro de "Saldo total", podras revisar
todas las transacciones realizadas con tu bono en esa categoria. Esta seccion te permite ver de manera
detallada cada movimiento, con la informacion de la fecha, el importe y el establecimiento donde se
efectu6 la compra.

< Eventos culturales

& Productos fisicos

& Productos fisicos

Te quedan
68,63 €

T d i
e quedan Te quedan Transacciones

100,00 €

Productos E/

fisicos

184,20 €

Eventos
culturales

PAPELERIAS FOLDER
3 023 -598¢€

Confirmada

Transacciones

PAPELERIAS FOLDER

B sonov202 -158€
Confirmada

No tienes nil compra Imente

)

Transacciones

TEST
PRIMARK E/ 0 nov 2 -2381€
E/ D! -15,80 € Confirmada

Confirmada

3.2.3. Subida de tickets

En la misma seccion de "Saldo total", seleccionando una categoria y dentro de esta una transaccion,
encontraras la opcion de "Sube tu ticket". Aqui podras cargar y registrar los tickets de tus compras
culturales, facilitando el seguimiento y la validacion de tus gastos.
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= Eventos culturales

Te quedan

184,20 €

Eventos
culturales

Transacciones

PRIMARK
g/ -15,80 €

Confirmada

g/

f55331b0-341f-4deb-
b39d-c27051ce2448

S
5163670
Fecha de pago
30 nov 2023
recio
-15,80€
Estado

Confirmada

E/ Sube tu ticket O

ol Movistar &

g/

f55331b0-341f-4de6-
b39d-c27051ce2448

mpra
f

5163670
30 nov 2023

-15,80€

El ticket se ha subido correctamente

3.2.4. Tipos de documentos aceptados

El sistema de subida de tickets te permite utilizar la camara para subir una foto. También dispone de la

posibilidad de subir tanto documentos en formato PDF como imagenes de la galeria.

ol Movistar =

E/

cbf5fafa-5618-48eb-82a7 f55331b0-341f-4de6-
-38le268aff9e b39d-c27051ce2448
D compra ID compra
5163671 5163670
Fecha de pago Fecha de pago
30 nov 2023 30 nov 2023
recio Precio
-23,81€ ey
Cémara
Estado
Confirmada Galeria

E/ Ver ticket

Documento PDF

Cancelar
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3.3. DOCUMENTACION DE LA SOLICITUD

Para ver la documentacion referente a tu solicitud, simplemente accede al botén 'Documentacion de la
solicitud'. Desde alli, podras consultar y descargar los archivos del resguardo de registro del bono, el
resguardo de la solicitud del bono y el documento acreditativo de representacion legal.

€ Documentacion de la solicitud

a Documento acreditativo o

de representacién legal

a Solicitud de bono o

g Resguardo de registro de o

bono

3.3.1. Consulta del estado de tramitacion de la solicitud

"En caso de que el bono no se te haya concedido, podras ver el estado de la solicitud en el apartado 'Mi
Bono' (por ejemplo, en subsanacion o en alegacion). Ademas, te mostrara datos relevantes como nombre
del beneficiario, nimero de registro, fecha de presentacion y, nombre del representante si lo hubiera.
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ol Movistar

MiBono

Estado de solicitud

Pendiente de subsanar

Interesado:

Representante: |
1

Ne° de registro:

Fecha de presentacion:

= Documentacion de la solicitud

jebes realizarla desde la web

3.4. ;COMO FUNCIONA MI BONO?

Accede al boton ' Como funciona mi bono?' para conocer los detalles sobre el uso y las condiciones de
tu bono. Aqui podras encontrar toda la informacion que necesitas para aprovecharlo al maximo.

Informacién

Documentacién de la solicitud

£C6mo funciona mi bono?

Manuales de ayuda

Video tutoriales

Informacion sobre el
procedimiento de obtencién

Normas reguladoras
del programa

&« ¢Coémo funciona mi bono?

£COMO FUNCIONA MI BONO CULTURAL
JOVEN?

¢Ya has recibido tu Bono Cultural Joven?
iEnhorabuena! Un mundo de cultura se
abre ante ti.

Aqui encontrarés algunas instrucciones
basicas para sacarle el maximo partido
al Bono Cultural Joven. (400 euros dan
para muchol

DOS APLICACIONES PARA CONTROLARLO
TODO

Hay dos aplicaciones que serdn tus
mejores companeras en este viaje: la del
Bono Cultural Joven y la de Correos
Prepago.

* En la aplicacion del Bono Cultural
Joven podrds repasar las nermas
del Bono, consultar tu saldo, subir
los tickets de tus compras,
encontrar las entidades donde
hacer uso del Bono, comprobar el
tiempo que te queda de uso, etc.

* La de Correos Prepago es esencial

e cethor lecbarioto ~on loe
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3.5. MANUALES DE AYUDA

Al acceder a 'Manuales de ayuda', podras descargar dos documentos importantes: el Manual de
Beneficiarios del Bono Cultural Joven y el Manual de Uso de los Medios de Identificacion Electronica,
que te permitirdn solicitar el Bono Cultural Joven de forma telematica, para realizar la solicitud de

ayudas de BCJ.

= Documentacion de la solicitud

Informacién

a £C6mo funciona mi bono?

Q Manuales de ayuda

h Video tutoriales

Informacion sobre el
procedimiento de obtencién

a Normas reguladoras
del programa

3.6. VIDEO TUTORIALES

Manuales de ayuda

Manual de beneficiarios o
del Bono Cultural Joven

Manual de uso de los
medios de identificacién &3
electrénica del BCJ

Dentro de la aplicacion, tienes acceso a un repositorio de tutoriales en formato de video, donde puedes
consultar informacion y guias sobre las tareas mas frecuentes o recurrentes relacionadas con el bono.
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Video tutoriales

= Documentacion de la solicitud

Informacién

* :Ya has recibido tu Bono? Revisa este
video antes de empezar a usarlo.

a ¢Como funciona mi bono?

* ;Coémo funciona lg tarjeta?

* iS6lo en entidades adheridas!
E Manuales de ayuda
* ¢Coémo subo mis tickets a través de la

web?

n Video tutoriales <Como subo mis tickets a través de la
app2

iExprime tus 400 euros!

Informacion sobre el
procedimiento de obtencion * ¢No sabes configurar tu mévil para usar
#BonoCulturalJoven?

Normas reguladoras
del programa ¢Te ha llegado tu tarjeta fisica del
#BonoCulturalJoven y no sabes como

activarla?

R

3.7. INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION

Accede a 'Informacion sobre el procedimiento de obtencion' para conocer los pasos detallados que debes
seguir para solicitar y obtener tu bono. Aqui encontraras toda la informacion necesaria para completar
el proceso de forma correcta.

&  Proceso de obtencién

Informacién sobre el
procedimiento de obtencion

<¢Quieres hacer uso del Bono cultural
Joven? Te explicamos los requisitos y el
Normas reguladoras proceso para solicitarlo:

del programa

1. AsegUrate de que cumples con los
siguientes requisitos:
= Cumplir dieciocho anos
Preguntaos frecuentes durante el afo 2024.
Poseer la nacionalidad
espanola o residencia legal en
Espana.

i
L1

Condiciones de uso ) . N
Podrén ser iguaimente beneficiarias

aquellas personas que sean solicitantes
de asilo o de proteccion temporal en
Espana, que no cumplen los requisitos
de nacionalidad o residencia legal.

Politica de privacidad

Podrén ser también beneficiarias
personas extranjeras extuteladas que se
Contacta con nosotros encuentren en tramites de obtencién del
permiso de residencia.

L

2. €l plazo para formular la solicitud se
iniciaré el mismo dia de la
publicacién de la Orden del
Ministerio de Cultura, en el Boletin

Ej Oficial del Estado y finalizaré a las

23:59 del 30 de septiembre de 2024.

3.8. NORMAS REGULADORAS DEL PROGRAMA

Accede a 'Normas reguladoras del programa' para consultar las normativas oficiales que rigen el
funcionamiento del Bono Cultural Joven. Es importante que las leas para conocer las regulaciones y
condiciones que aplican a su concesion.
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Informacion sobre el
procedimiento de obtencion

Normas reguladoras
del programa

o

2024 por la que se convoca el

Preguntas frecuentes

i
o]l

Condiciones de uso

Politica de privacidad

Contacta con nosotros

L]

Rrocedimiento para la concesién de |a:
ayudas del programa Bono Cultural
Joven 2024,

3.9. PREGUNTAS FRECUENTES

El boton "Preguntas frecuentes' te permite acceder a las dudas mas comunes como beneficiario. Consulta

esta seccion para obtener un repositorio con respuestas rapidas a tus preguntas.

Informacion sobre el
precedimiento de obtencion

Normas reguladoras
del programa

Preguntas frecuentes

i
el

Condiciones de uso

Politica de privacidad

L]

Contacta con nosotros

&  Preguntas frecuentes

¢QUE ES EL BONO CULTURAL JOVEN?

El Bono Cultural Joven consiste en una
ayuda directa de 400 euros por persona
beneficiaria para la adquisicion de
productos, servicios y actividades
culturales, tanto pablicas como
privadas, que se encuadren en las
categorias indicadas en las normas:
reguladoras y estard destinado a
aquellas personas que cumplan 18 anos
en el afo en que se publique la
convocatoria. Serd de uso exclusivo en
establecimientos o instituciones
adheridas al programa, situados en todo
el territorio nacional, o cuya oferta sea
consumible desde el citado territorio.

¢COMO SE UTILIZA EL BONO CULTURAL
JOVEN?

Durante el periodo de validez, las
personas beneficiarias podran utilizar el
Bono Cultural Joven para disfrutar de los
productos y actividades incluidos en las
normas regul iel Bono Cultural

Invan v an i Aa Ine amnracns n

3.10. CONDICIONES DE USO

Accede al boton 'Condiciones de uso' para consultar los términos y condiciones que rigen el uso de la

aplicacion. Asegurrate de leerlos antes de continuar.
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Informacion sobre el
procedimiento de obtencion

Normas reguladoras
del programa

Preguntas frecuentes

Condiciones de uso

Politica de privacidad

Contacta con nosotros

€ Condiciones de uso

1. Informacién general
Como persona beneficiaria del
Bono Cultural Joven y en base al
Real Decreto 191/2023, de 2] de
marzo, por el que se establecen las
normas reguladoras del Bono
Cultural Joven y normativa
relacionada en vigor, debe de
aceptar las siguientes condiciones
de uso.

Al aceptar de forma expresa estas
condiciones de uso para ser
beneficiario del Programa Bono
Cultural Joven, esta asumiendo los
compromisos establecidos en las
mismas. La no aceptacién de estas
condiciones supone que no podra
tener acceso al Programa Bono
Cultural ni a sus beneficios.

S

. Condiciones de uso
Como persona beneficiarig, le
corresponde el uso responsable de

las ayudas obtenidas con cargo al

3.11. POLIiTICA DE PRIVACIDAD

Al hacer clic en el boton 'Politica de privacidad', podras consultar como gestionamos y protegemos tu
informacion personal. Te recomendamos leerla para estar al tanto de nuestras practicas de privacidad.

& Politica de privacidad

Informacion sobre el
precedimiento de obtencion

e Normas reguladoras
del programa Através de este sitio web se recaban

datos de caracter personal de las

personas solicitantes del Bono Cultural

Joven (BCJ).
Preguntas frecuentes

Este portal contiene enlaces a sitios web
de terceros, cuyas politicas de
privacidad son ajenas. Al acceder a
tales sitios web, usted puede decidir si
acepta sus politicas de privacidad y de
cookies.

Condiciones de uso

Con carécter general, si navega por
internet, usted puede aceptar o rechazar
las cookies de terceros desde las

pei de confi ion de su
navegador.

a Politica de privacidad

Contacta con nosotros

basica sobre p de

datos

A continuacién, le informamos sobre la
politica de proteccion de datos del
Ministerio de Cultura, responsable del
tratamiento de datos.

Los datos de caracter personal que se
— nidiaran rarahar dirsctamanta da In

3.12. CONTACTA CON NOSOTROS

Si tienes alguna duda o necesitas asistencia, accede al boton 'Contacta con nosotros' para ponerte en
contacto con nuestro equipo de soporte. Estaremos encantados de ayudarte.
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€ Contacta con nosotros

Informacion sobre el
procedimiento de obtencion

Normas reguladoras
del programa éNecesitas ayuda?

Para consultas sobre la tarjeta o el
medio de pago, como:

Preguntas frecuentes * Activacion de tarjeta

* Blogueo de tarjeta

* Pérdida o robo de tarjeta

* No recepcién de tarjeta®

* Problemas con la compra de
productos o servicios
culturales

i
o]l

Condiciones de uso

*En caso de no recepcién de
tarjeta, por favor verifica el correo
electrénico y el domicilio
registrados en la plataforma.
Desde tu perfil, podrés rectificar
tus datos directamente.

Politica de privacidad

Contacta con nosotros

L]

En caso de haber cumplido 18
anos en 2006:

* Teléfono: +34 911 23 95 69
* Correo electronico:

* Horario de atencién: De lunes
E a viernes laborables, de 9:00
@18:00 horas.

4. ENTIDADES ADHERIDAS

Las entidades adheridas son aquellas que ofrecen sus productos y servicios dentro del programa del
Bono Cultural Joven. Para encontrar estas entidades y poder adquirir sus productos o servicios con el
beneficio del bono, simplemente abre el mapa de la app. La geolocalizacion te mostrara las entidades
cercanas donde podras aprovechar la ayuda. Podras encontrar este menu en la parte inferior con el

simbolo de mapa o de carrito.
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4.1. PUNTOS DE VENTA FiSICOS

Para encontrar las entidades fisicas adheridas donde podamos adquirir los productos, puedes abrir el
mapa de la aplicacion. Si aceptas los permisos de geolocalizacion, el mapa te mostrara las entidades
cercanas donde puedes realizar compras filtrando, si lo deseas, por la categoria de gasto asociado a ese

punto de venta.
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Para buscar puntos de venta fisicos concretos, escribe en el buscador de la parte superior el nombre de
la entidad que deseas. Al hacer clic en ella, se mostraran los detalles del comercio, incluyendo sus datos
de contacto. Ademads, encontraras un enlace que te abrira Google Maps para que puedas llegar facilmente

hasta alli.
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Artes en vivo

Consumo dig

FOffdad sebiial &) £.8
$ \
RTIN ¥

Detalle comercio
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4.2. PUNTOS DE VENTA ONLINE

Para explorar los puntos de venta online, selecciona el simbolo del carrito en la parte inferior. Asi,
accederas al listado de todos los puntos de venta online adheridos al programa. Ademas, puedes utilizar
el buscador para encontrar la tienda o plataforma digital que prefieras y filtrar por categoria de gasto.

Al seleccionar un punto de venta online, podras ver los detalles de la entidad, incluyendo informacion
de contacto y enlaces directos al sitio web, facilitando asi tu compra de manera rapida y sencilla.
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Empresas de venta online

Empresas de venta online

Todos Productos fig

Todos Productos fi

ABEJA SONORA, S.L

i ALMA WEB
EEE (AUDITORIO PEDRO DIAZ) soRg\  https://almafestivalinfo
ki 646942346 /barcelona/

Agenda OPERA 2001

639111296
Gk

ALMA WEB
https://almatestival.info
/barcelona/

Aonaentradas
https://aonaentradas.com/

952243461 aB sa d( f gl- hr j» k( I) ﬁr
Sl 2z xlclvibin' m &

ns @ ) ES-FR-EN . v

5. NOTIFICACIONES Y AVISOS

Todas las notificaciones importantes, como actualizaciones o novedades, las podras ver en la seccion de

'Avisos' marcado con el simbolo de una campana en el ment inferior. Asi podras estar al tanto de
cualquier informacion relevante.

Solicitud bono  Programg

4

No tienes ningln aviso actualmente
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