Manual de uso de los medios de
Identificacion electronica para realizar la
solicitud de ayudas del BCJ
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1. OBTENCION DE UN METODO DE IDENTIFICACION ELECTRONICA

Para poder solicitar el Bono Cultural Joven (en adelante, BCJ) y hacer uso de los beneficios del
programa tendras que disponer de un método de identificacién electronica unipersonal, que permita
realizar el tramite de forma telematica.

Para ello, tienes la posibilidad de utilizar un certificado electrénico, DNle, Cl@ve PIN o Cl@ve
Permanente.

El certificado electrénico se puede solicitar en la pagina web de la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre (en adelante, FNMT-RCM): https://www.fnmt.es/

El DNIle se puede solicitar en una pagina web especifica de la Policia Nacional:
https://www.citapreviadnie.es; o mediante el nimero de teléfono 060.

Los dos ultimos métodos de identificacion (Cl@ve PIN y Cl@ve permanente) se pueden solicitar en la
pagina web del sistema Cl@ve: https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html

1.1. CERTIFICADO ELECTRONICO

Para la obtencién del certificado debes acceder al siguiente enlace:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

En esta pagina web dispondrés de las siguientes opciones para solicitar tu certificado electronico:
e Con video identificacion.

e Con acreditacion presencial en una oficina.

e Utilizando su DNIe.

:{Como puedo obtener el Certificado?

Existen 3 formas distintas para obtener su Certificado electrénico de Ciudadano como
archivo descargable en su ordenador:

e Con video identificacion. Obtener Certificado con Video Identificacion.
e Con acreditacién presencial en una oficina. Obtener Certificado Prensencial.
e Utilizando su DNle. Obtener Certificado con DNle.

1.1.1. CON VIDEO IDENTIFICACION

El proceso de obtencidn del certificado electronico (como archivo descargable) de persona fisica, se
divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
1. Configuracion previa. Para solicitar el certificado es necesario descargar e instalar el software
gue se indica en el primer apartado.

2. Solicitud via internet de su certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, usted recibird en su
cuenta de correo electrénico un cddigo de solicitud que le sera requerido en el momento de
acreditar su identidad y posteriormente a la hora de descargar su certificado.
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Acreditacion de la identidad con Video Identificacion. Una vez completada la fase anterior y
esté en posesion de su codigo de solicitud, para continuar con el proceso deberéd de escanear
con su telefono movil el QR que aparece en pantalla de este apartado. En un méximo de 2 dias
habiles, su video identificacion sera atendida y recibird un correo de aviso aprobando o
rechazando la misma.

Descarga de su certificado de usuario. En caso de aprobarse su video identificacion y haciendo
uso de su codigo de solicitud, podra descargar e instalar su certificado y realizar una copia de
seguridad.

1.1.2. CON ACREDITACION PRESENCIAL EN UNA OFICINA

El proceso de obtencidn del certificado electronico (como archivo descargable) de persona fisica, se
divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:

1.

3.

Configuracion previa. Para solicitar el certificado es necesario descargar e instalar el software
que se indica en el primer apartado.

Solicitud via internet de su certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, usted recibira en su
cuenta de correo electronico un cddigo de solicitud que le sera requerido en el momento de
acreditar su identidad y posteriormente a la hora de descargar su certificado.

Acreditacion de la identidad en una Oficina de Acreditacion de Identidad. Una vez completada
la fase anterior y esté en posesion de su codigo de solicitud, para continuar con el proceso
debera Acreditar su ldentidad en una de nuestras Oficinas de Acreditacion de Identidad.

Descarga de su certificado de usuario. Aproximadamente 1 hora después de que haya
acreditado su identidad en una Oficina de Acreditacion de Identidad y haciendo uso de su
cddigo de solicitud, desde aqui podra descargar e instalar su certificado y realizar una copia de
seguridad.

1.1.3. UTILIZzANDO Su DNIE

El proceso de obtencion del certificado de persona fisica mediante DNIe, se divide en tres pasos que
deben realizarse en el orden sefialado:

1.

Configuracion previa. Para renovar el certificado es necesario instalar el software que se
indica en este apartado.

Solicitud con certificado. Asegurese de tener un certificado valido con el que identificarse para
solicitar su certificado de persona fisica. Al final de este proceso se le enviara a su correo
electrénico el cddigo de solicitud que necesitara para poder descargarse el certificado.

Descarga de su certificado de persona fisica. Aproximadamente 1 hora después de la solicitud
y haciendo uso del codigo de solicitud que le han remitido a su cuenta de correo electronico,
desde aqui podra descargar e instalar su certificado y realizar una copia de seguridad.

1.2. DNI ELECTRONICO

Para la obtencion del DNI electronico es necesario solicitar cita previa en la pagina web especifica de
la Policia Nacional (https://www.citapreviadnie.es) o mediante el nimero de teléfono 060.
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Posteriormente, se requiere acudir de forma presencial a una comisaria para obtener el documento
fisico.

1.3. CL@QVE

Para la obtencion de Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente es necesario realizar un registro en el sistema
Cl@ve mediante alguna de las modalidades habilitadas y, posteriormente, activar el método de
identificacion seleccionado.

1.3.1. REGISTRO

Se habilitan cuatro modalidades que disponen de dos niveles de registro:
e Registro béasico (no presencial, solo para mayores 18 afios 0 menores emancipados):
o Através de internet por videollamada.
o Através de internet con carta de invitacion.
e Registro avanzado (para mayores y menores de 18 afios):
o Através de internet con certificado digital o DNle.
o Presencial en una oficina de registro.

Cabe destacar que, dentro del programa Bono Cultural Joven, un registro basico es suficiente para
realizar la acreditacion de la identidad y firma de la solicitud siempre y cuando el solicitante sea
mayor de 18 afos.

Una vez completado el registro en el sistema Cl@ve, mediante cualquiera de las modalidades descritas
anteriormente, el ciudadano recibird un SMS de bienvenida en el nimero de teléfono indicado. A
partir de la recepcion de dicho SMS, el ciudadano registrado ya puede utilizar Cl@ve PIN y acceder a
los sistemas de activacion de la contrasefia de Cl@ve permanente.

A continuacion, se detallan las cuatro modalidades de registro disponibles:

1.3.1.1. Através de internet por videollamada

Puedes registrarte en el sistema Cl@ve a traves de una videollamada disponible de lunes a viernes de
09:00 a 14:00 (horario peninsular, y no disponible en festivos nacionales). Esta modalidad proporciona
un nivel de registro basico, por lo que solo podras utilizarla en la plataforma BCJ en el caso de ser
mayor de edad.

Es posible llevar a cabo esta modalidad de registro de dos maneras distintas:

e En la pagina web https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/clave.html, seleccionando la
opcién "Registrarse en Cl@ve".
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Registro Cl@ve

[Z, Gestiones destacadas

| Registrarse en Cl@ve | @ Ayuda
Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electronico @ Ayuda
Renunciar a Cl@ve @ Ayuda

Todas las gestiones

e En laaplicacion movil Cl@ve PIN, disponible en los repositorios de Android o iOS.
Para el registro por videollamada en la pagina web se deben seguir los siguientes pasos:

1. Identificate con tu DNI o NIE. En funcion del tipo de documento de identidad, tendras que
afiadir los siguientes datos adicionales:

— DNI: indica la fecha de validez.
— DNI permanente (sin periodo de validez): indica la fecha de expedicion.
— NIE: indica el nimero de soporte del documento.

2. Selecciona la opcion “También puede registrarse por videollamada”. Tras el acceso,
encontraras una primera ventana con informacion sobre el procedimiento, requisitos técnicos y
horario de servicio.

3. Es recomendable que antes de continuar realices una "Videollamada de prueba" para
comprobar si tu dispositivo esta preparado. El servicio es compatible con los navegadores
Microsoft Edge, Google Chrome y Mozilla Firefox.

Ten a mano tu documento de identidad, que deberds mostrar al empleado publico para
identificarte, y el teléfono mévil que quieres utilizar en Cl@ve. Recuerda que solo puedes
utilizar este servicio en nombre propio.

4. Tras leer la informacion y realizar la videollamada de prueba, pulsa "Continuar".

Marca la casilla "He accedido a la videollamada de prueba y he verificado que mi dispositivo
estd configurado para acceder a la videoasistencia" y pulsa "Acceder a la videoasistencia". Si
no realizaste la videollamada de prueba en el paso anterior, puedes hacerlo también en esta
ventana. Desde un ordenador, no es necesario que instales la aplicacion Zoom, ya que puedes
acceder mediante el navegador.

6. Indica un nombre de usuario, marca "No soy un robot" y pulsa "Entrar". A continuacién,
acepta los términos y condiciones del servicio. Accederas a la sala de espera para ser atendido
y veras el nombre del agente que te va a atender. Cuando llegue tu turno, la sesién se activara
automaticamente.

Se informaré en ese momento del tiempo medio de espera para que se le asigne un operador.
7. Una vez que se ha asignado un operador, pulsa "Aceptar y Acceder a la videoconferencia.
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Tras ser atendido y finalizar correctamente la videollamada, se hara efectivo el registro en Cl@ve y
recibiras la confirmacidn de alta en el sistema de identificacién.

1.3.1.2. Através de internet con carta de invitacién

Puedes registrarte en el sistema Cl@ve a través de la solicitud de una carta de invitacion que se
enviard a tu domicilio. Esta modalidad proporciona un nivel de registro basico, por lo que solo podrés
utilizarla en la plataforma BCJ en el caso de ser mayor de edad.

Es posible llevar a cabo esta modalidad de registro de dos maneras distintas:

e En la pagina web https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/clave.html, seleccionando la
opcidén "Registrarse en Cl@ve".

Registro Cl@ve

[£ Gestiones destacadas

I Registrarse en Cl@ve I @ Ayuda
Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electrénico @ Ayuda
Renunciar a Ci@ve @ Ayuda

Todas las gestiones

e Enlaaplicacion movil Cl@ve PIN, disponible en los repositorios de Android o iOS.
Para el registro por carta de invitacion en la pagina web se deben seguir los siguientes pasos:

1. Identificate con tu DNI o NIE. En funcion del tipo de documento de identidad, tendras que
afiadir los siguientes datos adicionales:

- DNI: indica la fecha de validez.
- DNI permanente (sin periodo de validez): indica la fecha de expedicion.
- NIE: indica el nmero de soporte del documento.

1. Al pulsar "Continuar" se validaran los datos introducidos. Si son correctos, en la siguiente
ventana se ofreceran las dos vias de registro por internet sin certificado electrénico: con CSV,
previa solicitud de carta de invitacion, y por videollamada.

3. Haz clic en el bot6n "Si, envienme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal". Si la solicitud
se graba correctamente, se muestra el mensaje confirmando el envio de la carta invitacion al
domicilio fiscal que conste en la base de datos de la Agencia Tributaria en ese momento.

4. Haz clic en el boton "Aceptar".

Recuerda que, para este tipo de registro, ademas del DNI/NIE, necesitas un nimero de teléfono mavil
(solo se podra asociar un DNI/NIE a un mismo nimero de mdvil) y una direccion de correo
electronico.

Una vez que tengas la carta de invitacién puedes completar el registro en el sistema Cl@ve, mediante
los siguientes pasos:
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1. Localiza el Codigo Seguro de Verificacién (CSV) en la carta. Es un codigo de 16 nimeros y
letras en mayusculas. Accede de nuevo a la pagina web indicada y pulsa la opcion
"Registrarse en Cl@ve".

2. Identificate con tu DNI o NIE. En funcidn del tipo de documento de identidad, tendrés que
afiadir los siguientes datos adicionales:

— DNI: indica la fecha de validez.
— DNI permanente (sin periodo de validez): indica la fecha de expedicion.
— NIE: indica el nimero de soporte del documento.
2. Marca la opcién "Ya dispongo de una carta invitacion" y pulsa el botén "Continuar".

3. Cumplimenta el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) de 16 caracteres que figura en la carta
y pulsa "Continuar".

5. Una vez validados los datos de identificacion, aporta el teléfono mévil y el correo electrénico.
6. Leey acepta las condiciones. En ese momento recibiras la confirmacion de alta en el sistema
de identificacion.

1.3.1.3. Através de internet con certificado o DNI electronico

Puedes registrarte en el sistema Cl@ve utilizando certificado o DNI electronico. Esta modalidad
proporciona un nivel de registro avanzado, por lo que podras utilizarla en la plataforma BCJ en el caso
de ser mayor 0 menor de edad.

Es posible llevar a cabo esta modalidad de registro en la pagina web
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/clave.html, seleccionando la opcién "Registrarse en Cl@ve
con certificado o DNI electrdnico".

Registro Cl@ve

[£ Gestiones destacadas

Registrarse en Cl@ve @ Ayuda
[ Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electronico I @ Ayuda
Renunciar a Cl@ve @ Ayuda

Todas las gestiones

Para el registro por certificado o DNI electronico en la pagina web se deben seguir los siguientes
pasos:

1. Identificate con tu DNI o NIE. En funcion del tipo de documento de identidad, tendrds que
afiadir los siguientes datos adicionales:

— DNI: indica la fecha de validez.
— DNI permanente (sin periodo de validez): indica la fecha de expedicion.

— NIE: indica el nimero de soporte del documento.
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2. ldentificate con tu certificado o DNI electrénico, automaticamente se cargan los datos del
titular. Verifica que es correcto y pulsa "Aceptar".

3. Una vez identificado, indica un namero de teléfono mévil, que puede ser espafiol o extranjero,
en el que recibir el mensaje remitido por la Agencia Tributaria con el PIN que, junto al cddigo
de 4 caracteres, conforma tu cddigo de acceso para realizar tramites por internet. Confirma el
namero de teléfono introduciéndolo otra vez en la casilla siguiente. Si el numero de teléfono
fuese extranjero deberas introducir el prefijo asociado al pais.

4. Aporta también una direccion de correo electrénico y confirmala de nuevo. Si no dispones de
correo electronico marca la casilla "No tengo correo electrénico".

5. Marca "Se han leido y aceptado las condiciones" y pulsa "Enviar".

6. Obtendras a continuacion una ventana de confirmacion de alta en el sistema de identificacion y
firma Cl@ve con los datos del registro:

— DNI/NIE
— Nombre y apellidos
— Numero de teléfono
— Correo electrénico (si lo indico)
— Cadigo de activacioén para registrarse en Cl@ve Permanente
e En ese momento recibiras la confirmacion de alta en el sistema de identificacion.
e Ademas, podras obtener el justificante de alta en PDF, que podras guardar e imprimir pulsando
el boton "Visualizar PDF".

1.3.1.4. Através de la opcidn presencial en oficina de registro

Puedes registrarte en el sistema Cl@ve presentdndote de forma presencial en una oficina. Esta
modalidad proporciona un nivel de registro avanzado, por lo que podras utilizarla en la plataforma
BCJ en el caso de ser mayor o menor de edad. Es imprescindible la presencia fisica de la persona que
se va a registrar, asi como que acuda con su DNI.

Debes acudir a una de las oficinas de registro distribuidas por toda Espafia la red de oficinas de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la
Seguridad Social, del Servicio Publico de Empleo Estatal y la red de oficinas de Informacion y
Atencion al Ciudadano de las Delegaciones y subdelegaciones del Gobierno. Asi mismo, numerosas
Comunidades Auténomas y Entidades Locales han habilitado también sus redes de oficinas para
realizar los procesos de acreditacion en Cl@ve.

Puedes encontrar la relacion de Oficinas de Registro actualizada mediante el siguiente enlace:
https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm

1.3.2. ACTIVACION CL@VE PIN

Una vez registrado en el sistema Cl@ve, puedes obtener el PIN para la realizacion de la solicitud del
BCJ de dos maneras:

e Cl@ve PIN mediante aplicacion mavil
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1. Descéargate la aplicacion Cl@ve PIN, que esta disponible para su descarga gratuita en los
repositorios de Android o0 iOS.

2. Activa la aplicacion siguiendo los pasos indicados.

3. Selecciona Clave PIN en la pasarela de identificacion a la que te ha dirigido la plataforma
BCJ.

4. Indica tu DNI/NIE vy la fecha de validez de su DNI (o fecha de expedicién si es un DNI
permanente).

5. Pulsa “Obtener PIN” o marcar la casilla "Deseo personalizar la generacion del PIN" para
escoger un cédigo de 4 caracteres que compone tu Cl@ve junto al PIN. En este caso, se
habilitara el campo "Cdédigo personalizado" para que modifiques ese cddigo.

6. En el navegador se mostrard un aviso informando de que el PIN estd disponible en la
aplicacién. Consulta el dispositivo y comprobaras que hay una notificacién de la aplicacion
movil Cl@ve PIN. Para acceder a ella, por motivos de seguridad, tienes que desbloquear el
dispositivo con el patron de seguridad que tengas establecido. La aplicacion mévil mostrara el
PIN y su tiempo de validez.

7. A continuacion, deberéas introducir el cadigo PIN que has recibido en la aplicacion moévil.

8. Por ultimo, escribe el PIN y pulsa "Acceder" para identificarte.

e Cl@ve PIN mediante SMS

1. Selecciona Clave PIN en la pasarela de identificacion a la que te ha dirigido la plataforma
BCJ.

2. Indica tu DNI/NIE y la fecha de validez de su DNI (o fecha de expedicion si es un DNI
permanente).

3. Pulsa “Obtener PIN” o marca la casilla "Deseo personalizar la generacion del PIN" para
escoger el codigo de 4 caracteres que compone tu Cl@ve junto al PIN. En este caso, se
habilitara el campo "Cdédigo personalizado™ para que modifiques ese codigo.

4. Solicita el envio de SMS al movil: deberds esperar a que aparezca el mensaje de aviso
correspondiente siempre y cuando no tengas instalada la aplicacion movil.

5. A continuacién, deberas validar tu Cl@ve PIN introduciendo el cédigo PIN que habrés
recibido a través de SMS en el movil. Deberas utilizar el PIN que has recibido para completar
el acceso al sistema antes de 10 minutos. Pasado ese tiempo, si no has llegado a acceder a
Cl@ve, deberas solicitar un nuevo PIN.

6. Una vez introducida tu PIN, pulsa "Acceder" para identificarte.

1.3.3. ACTIVACION CL@VE PERMANENTE

Una vez que se ha completado registro en el sistema Cl@ve, debes activar tu usuario de Cl@ve
Permanente y crear tu propia contrasefia de acceso.

El proceso de activacion de Cl@ve permanente tiene los siguientes pasos:

1.

Accede al servicio de activacion de usuario mediante el siguiente enlace y cumplimenta los
datos de usuario: DNI/NIE, Email, Codigo de Activacion que te proporcionaron en el acto de
registro:
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=LOGIN&ARQ.SPM.APPTYPE=SERVICE

] ] MINISTERIO
T [ exras A )| = |[————
Ei S EL PAF SEGURIDAD SOCIAL »

Observaciones

Al utilizar este servicio, usted recibird un codigo de un solo uso en su teléfono mévil. Este codigo tendrd una validez durante el tiempo que dure la sesion o por un nimero de Intentos maxima.
Si tiene cualquier problema con este servicio, pongase en contacto con el 060.

(*) Todos los campos son obligatorios.

2. Si los datos son correctos, el sistema te enviard un SMS con un cédigo numérico de un solo
uso (One Time Password, OTP) que deberas teclear en el campo del formulario
correspondiente.

3. Si es correcto, el sistema te permitira establecer la contrasefia que prefieras, siempre que
cumpla con unas caracteristicas minimas de seguridad. Esta contrasefia serd la que deberas
utilizar de ahora en adelante cada vez que un servicio de administracion electrénica te la
solicite.

2. INICIO DE SESION TELEMATICO EN LA PLATAFORMA BCJ

La plataforma BCJ permite Acceder y registrarse de forma telematica utilizando la Pasarela
Cl@ve. Para llevar a cabo esta acreditacién, puedes elegir cualquiera de las opciones indicadas
anteriormente: DNIe/ Certificado electronico, Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente.

2.1. ACCESO Y REGISTRO MEDIANTE EL USO DE PASARELA CL@VE

Puedes realizar la acreditacion de identidad utilizando tanto certificado electrénico como DNIe.

2.2.1 INICIO DE SESION Y REGISTRO EN PLATAFORMA DEL BONO MEDIANTE EL USO
DE PASARELA CL@VE

1. Seleccionar la opcion “Iniciar sesion con Cl@ve”.
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beneficiarios
2024

Descubre todas las ventajas
del Bono Cultural Joven

Iniciar sesién con email

Iniciar sesién con C | @V €

Registrarme

Seleccionar la opcién de pasarela identificativa que prefieras. En caso de no haber realizado la
solicitud, podréa presentar una mediante este inicio de sesion.

&= cl(@ve

Idioma | Espafiol v| (Qué es Cl@ve? (2

Plataforma de identificacion para las Administraciones
el método de i ion de Cl@ve

cl @Dve =2

N

movil @ @\‘
Cl@ve Mévil DNIie / Certificado electrénico Ci@ve PIN
Acceso mediante Ci@ve Movil. Puede Cualquier certificado electronico cualificado. Cédigo temporal personal recibido en el teléfono
descargar la aplicacion en Apple Store (2 0 en mévil. Para usario, es necesario registrarse (2 .
Google Play (2.
Acceso Cl@ve Movil Acceso DNle / Certificado electrénico ’ Acceso Cli@ve PIN
A & A\ & A\ J/

2. Seleccionar sobre el botén solicitar bono, para realizar la adhesion al programa.
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Mis solicitudes

selecciona la solicitud @ la que deseas acceder o crea una nueva.

o CAMBIAR IDIOMA

o ¢COMO FUNCIONA MI BONO?

=

Aln no has creado ninguna solicitud

Una vez finalizada la solicitud y registrada. El sistema le pedira adicionalmente la creacion de una
cuenta de usuario con acceso mediante credenciales de mail y contrasefia. Para permitir acreditarse
mediante otros medios en caso de que fuera necesario, como para acceder desde la aplicacion.

P

Solicitud registrada

Hemos recibido tu solicitud de obtenci6n del Bono

Cultural Joven. El documento se ha firmado y
registrado correctamente. Puedes hacer
seguimiento del estado del procedimiento desde la

plataforma.

Completa las ventajas del Bono Cultural Joven con

el Carné Joven. Si no lo tienes, inférmate aqui.

Namero de registro: REGAGE24e00000377802
Fecha de registro: 21/06/2024

a Resguardo de registro a

Crear una cuenta de usuario

si quieres acceder a esta solicitud utilizando un email y contrasena debes
crear io. Esta accién es necesaria para
acceder desde la aplicacion mévil, ya que es el tnico mecanismo de
acceso.

Crear cuenta

En otro momento
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4. Debe cumplimentar los campos con un correo de inicio de sesidon y una contrasefia asociada.

« Crear cuenta de usuario

Para poder acceder a esta solicitud con un email y
contrasena debes crear una cuenta de usuario. Esta
accién es totaimente necesario sl quieres acceder
desde la aplicacién mévil, ya que es el Gnico
mecanismo de acceso

Correo electrénico

Confirmar correo electrénico

Contrasefia

Confirmar contrasefia

*Debe contener al menos uno maylscula, una
minGscula, un nGmero y un minimo de 8 caracteres.

5. Como ultimo paso, debes verificar el correo introducido mediante el mail de verificacion que
envia el sistema. Revisa la bandeja de entrada antes de 10 minutos para confirmar el registro de
acceso.

A

Verifica tu correo electrénico

Se ha creado una cuenta con esta direccién de correo
electrénico. Si has sido tG, haz clic en el siguiente botén

iRegistro completado!

para verificar el correo electrénico.

Tu registro se ha completado correctamente.

Recibiras un correo electrénico para validar tu

correo electrénico

Validalo antes de continuar, o no podréas acceder a

la solicitud.

e o bej@fnmt.es
siguiente
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ACCESO A LA CUENTA MEDIANTE EL USO DE PASARELA CL@VE

1. Seleccionar la opcidn “Iniciar sesion con Cl@ve”.

NACIDOS EN

beneficiarios
2024

Descubre todas las ventajas
del Bono Cultural Joven

Iniciar sesién con email

Iniciar sesién con C | @V e

Registrarme

Seleccionar la opcion de pasarela identificativa que prefieras para identificarte.

f&= cl@@ve

Idioma | Espafiol v| ¢ Qué es Cl@ve? 2.

Plataforma de identificacion para las Administraciones

Seleccione el método de identificacién de Cl@ve

. N\

1 j*‘~
cll@'ve

CEPY
DNle / Certificado electrénico Cl@ve PIN

Cualquier certificado electronico cualificado.

Cl@ve Mévil

Acceso mediante Ci@ve Movil. Puede

Cédigo temporal personal recibido en el teléfono
descargar la aplicacién en Apple Store (2 0 en

moévil. Para usarlo, es necesario registrarse (2
Google Play (2 .
( Acceso Ci@ve Mévil ) (Au:uo DNle / Certificado -Ilcﬁtnleo) ( Acceso Cl@ve PIN )
\ - & A\ J
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3. Accederas a la plataforma con tus datos personales que podras revisar en el mena lateral

seleccionando del boton “Mi Perfil” y tus solicitudes asignadas desde el menu lateral seleccionando el
boton “Mis Solicitudes”.

Mis solicitudes

Selecciona la solicitud a la que deseas acceder o Crea una NUeVa.

Solicitud registrada

En revision

2.3. GESTION DE VARIAS SOLICITUDES MEDIANTE EL ACCESO DE CL@VE.

En caso de disponer de varias solicitudes como representante, podras acceder a la visualizacion y
seleccion de todas las solicitudes vinculadas a tu identidad, siempre que accedas a la plataforma
utilizando el Inicio de sesién mediante Cl@ve.

NO -
AaERd oo
bl 04

Bono Cultural Joven 2023
Solicitud pendiente de finalizar
o CAMBIAR IDIOMA ’
o £COMO FUNCIONA MI BONO? Interesado: Test Nombre Apeliido | Apellido 2
o [ Continuar solicitud
o INFORMACION
e CCERRAR SESION
Solicitud registrada
Aceptada
Interesado:
Representante:
Namero de registro:
Fecha de presentacién:
Acceder
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En esta pantalla, podras visualizar es estado de las diferentes solicitudes vinculadas a tu identidad.

Para el acceso a los datos y credenciales de cada una de las cuentas vinculadas deberas pulsar sobre el
boton “Acceder” o “Continuar solicitud” donde podras visualizar los datos relativos a esa solicitud,
como el mail de registro, las transacciones o los datos del beneficiario.

Solicitud pendiente de finalizar

CAMBIAR IDIOMA { ’

<¢COMO FUNCIONA MI BONO? Interesado: Test Nombre Apellido 1 Apellido 2

I [ Continuar solicitud I

Solicitud registrada

Interesado:

Representante:
Ndmero de registro:

Fecha de presentacion:
I [ Acceder I

Una vez selecciones la solicitud vinculada a tu identidad, podras acceder a tu ficha con informacion
relevante como: Estado, mail de solicitud, nimero de registro electrénico asignado, datos del
interesado, etc.

s -
. Solicitud registrada
REGAGE23e

Hola,
IGNACIO

Solicitud registrada

Subsanacién enviada

Interesado: dew

Representante: IGNACIO
Nimero de registro: REGAGE23e
Fecha de presentacién:

Documentacion de la selicitud >
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3. IDENTIFICACION EN LA PLATAFORMA BCJ

La plataforma BCJ permite acreditar la identidad de forma telemética utilizando la Pasarela Cl@ve.
Para llevar a cabo esta acreditacion, puedes elegir cualquiera de las opciones indicadas anteriormente:
DNIe/ Certificado electronico, Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente.

Podras comprobar los requerimientos asociados a los métodos de identificacién electrénica para
realizar la solicitud a través de la siguiente pantalla que muestra la plataforma BCJ:

Aviso informativo

Requerimentos para completar lo solicitud:

- Si ya hos cumplido 18 anos en 2023, una de estas

opciones:

DNle [ Certificado electrénico y software
Autofirm@ Instalado

Clg@ve PIN o Cl@ve Permanente, con
reglstro béslico o avanzado

- Si vas a cumplir 18 afos en 2023, pero aln no los hos

cumplido:

Cl@ve PIN o Cil@ve Permanente, con
registro béslco o avanzado que has de
solicitar de torma presenclal,
acompanfado de tu padre, madre o tutor

Recuerda que tu padre, madre o tutor también pueden
pedir el Bono Cultural Joven en tu nombre, actuando
como representante e identificandose con DNle [
Certificado electrénico y Autofirm@ o con Cl@ve PINo

Cl@ve Permonente con registro basico o avanzado.

Parc poder usar Autofirmo debes tener instalado en tu
dispositivo la versién 1.7.0 o posterior. Puedes acceder a la

pégina de descorga desde ogqui.

ﬁrm@

El proceso debe hacerse desde un ardenador, no desde un

teléfono mévil.

Los novegadores recomendados son: Chrome, Edge y

Firefox.

Reviso que tu navegador no esté blequeando los ventanas

emergentes, si s asi deberds haobilitarlas.

ILos tengo!
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Para iniciar el proceso de identificacion, deberés pulsar el boton “Acreditar identidad™:

4

< Acreditacion de identidad

cl(@ve

Necesitas verificar tu identidad

Para poder presentar la solicitud del Bono Cultural Joven
deberdas acreditar tu identidad. Para ello, necesitaras DNle

| Certificado electrénico, Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente.

En otro momento

Acreditar Identidad

3.1. ACREDITACION DE IDENTIDAD MEDIANTE CERTIFICADO ELECTRONICO O DNIE

Puedes realizar la acreditacion de identidad utilizando tanto certificado electronico como DNIe. A

continuacion, se detalla como identificarse en la plataforma BCJ con estos métodos:

3.1.1. ACREDITACION DE IDENTIDAD CON CL@VE MOVIL

6. Seleccionar en la Pasarela Cl@ve la opcion “Cl@ve movil”.

Y o= - 7 N
— 2
clla've ”
S il
T movil 8@\‘
Cl@ve Movil DNle / Certificado electronico Cl@ve PIN Cl@ve permanente
Acceso mediante Ci@ve Mdvil Cualquier ceriificado electrénioo cualificado. Cédigo temporal personal recibido en el teléfono Usuario y contraseia
Descarga en 08 mévil
Descarga en Android
Y— I == ——
Acceso Cigve Movil ’ Accsso DNle / Certificado electronico | B CARREIN ABCOR CARYS Pavaame
]
P ity i . Para usarlo ez necesario o
A - A AL \
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7. Seleccionar en la pantalla emergente de nuestro navegador “ACCEDER CON LA APP CL@VE”.

< ©®

) 25 lenciatributaria.gob.es

& X

Autenticacion por Cl@ve Mévil

Tiempo de caducidad de la peticién

4:56

Cédigo de verificacién

Organismo solicitante
|Ministerio de Cultura y Deporte |

Si tiene la APP Cl@ve activa con su
DNI/NIE en este dispositivo mévil:

1. Pulse para acceder directamente con
la APP.

@ ES v

ACCEDER CON LA APP CL@VE

2. Confirme la peticion de autenticacion
enla APP.

3. No cierre esta pagina, en unos
segundos se |e redirigira
automaticamente.

| CANCELAR ‘

8. Se ejecutara la APP Cl@ve (siempre que la tengamos instalada en el dispositivo) y se solicitara
con firmar la identidad mediante un c6digo temporal utilizando el boton “CONFIRMAR”

&

GOBIERNO
$ DE ESPANA

Por seguridad, antes de confirmar
la peticion, haga las siguientes
comprobaciones:

1. No ha accedido a esta peticion desde un
correo electrénico o un SMS.

2. La direccion de la pagina web que
le muestra el codigo QR es https://
www2.agenciatributaria.gob.es

3. El Cadigo de verificacién y el Organismo
que se muestran son los mismos.

Cédigo de verificacion

4TQ

CONFIRMAR

Por seguridad, antes de confirmar
la peticion, haga las siguientes
comprobaciones:

Autenticacion realizada

El DN A se ha
autenticado con Cl@ve Movil en
Ministerio de Cultura y Deporte

Puede continuar con la gestion a

la que habia solicitado acceder en
el navegador web.

CONFIRMAR
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Si se ha realizado la identificacién de manera correcta, aparecera la siguiente ventana con el

nombre y apellidos asociados en la clave seleccionada. En caso de que coincidan con tus datos
personales, pulsa el boton “Confirmar identidad”.

&« Confirma tu identidad

O
I

Solicitante: Z

Volver a ver mi identidad

En otro momento Confirmar identidad

ACREDITACION DE IDENTIDAD CON CERTIFICADO ELECTRONICO

Una vez iniciado el proceso de acreditacién:

5. Seleccionar en la Pasarela Cl@ve la opcion “DNIe/Certificado electronico”.

7

o Y R
I (,—\‘
. 1 gl
\m moévil
Ci@ve Movil DNIle / Certificado electrénico Ci@ve PIN Ci@ve permanente
Aoceso mediante Ci@ve Mdvil Cualquier certificado electrénico cualificado. Cédigo temporal personal recibido en el teléfono Usuario y contrasefia
Descarga en i0S mévil
Descarga en Android
| Accsso Cigve Movil Acceso DNle / Certificado electronico | Actewa Cive PIN | Acceso Ci@gva permanents
Me—————
Parn usaro es necesaric regisirarse Para usaro e2 necesaric regisirarse
A\ A A\ y A A \ A

6. Seleccionar en la pantalla emergente de nuestro navegador el certificado electrénico adecuado

Yy pu

Isar “Aceptar”.

Pagina 22 de 35



MINISTERIO
DE CULTURA

Seleccionar un certificado para la autenticacion

El sitio pasarela-ident.clave.gob.es:443 necesita sus credenciales:

Informacién del certificado Cancelar

Si se ha realizado la identificacién de manera correcta, aparecera la siguiente ventana con el
nombre y apellidos asociados al certificado electrénico seleccionado. En caso de que
coincidan con tus datos personales, pulsa el boton “Confirmar identidad”.

&« Confirma tu identidad

Solicitante: Z

r a ver mi identidad

En otro momento Confirmar identidad
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3.1.3. ACREDITACION DE IDENTIDAD CON DNIE

REQUISITOS PREVIOS

Para la utilizacion de DNIe se requiere un lector de tarjetas criptograficas, instalado y conectado a tu
ordenador, o tecnologia NFC en tu dispositivo mévil. A continuacion, se pueden ver las instrucciones

para su uso:

2 % . LECTORES DNle 3.0
La tecnologia NFC permite, ademas de la
A 4 conexion mediante lector de tarjetas,

la comunicacién entre el DNle 3.0
y un dispositivo Android sin la
necesidad de un dispositivo
adicional

Lector sin contacto

DNle 3.0 tarjeta chip mod
completam

ordenadore:

Lectores con contacto

que se integ
bahia PCVICIA de los
5.

DNle y DNIe 3.0

Lector USB

Una vez iniciado el proceso de acreditacién:

1. Seleccionar en la Pasarela Cl@ve la opcion “DNIe/Certificado electronico”.

@ . r

clla've

{W moévil

Cl@ve Movil DNle / Certificado electronico
Cigve Movil Cualquier certificado electrénioo cualificado.
T —
| Acceso Cighve Movil ‘ Acceso DNle | Certificado electronico

N = A\

Ci@ve PIN

Codigo temporal personal recibido en el teléfono
movil

| Acceso Ciggve PIN

Ci@ve permanente
Usuario y contrasefia

| Acceso Ciggva permanents

regigtrarse

registrar

»

2. Tener conectado el lector de tarjetas en el ordenador y seguir las instrucciones del fabricante

para el uso de este método de identificacion.

3. Si se ha realizado la identificacion de manera correcta, aparecera la siguiente ventana con el
nombre y apellidos asociados al certificado electrénico seleccionado. En caso de que
coincidan con tus datos personales, pulsa el boton “Confirmar identidad”.
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&« Confirma tu identidad

(o)
I

Solicitante:

Volver a ver identidad

m

En otro momento Confirmar identidad

3.1.4. ACREDITACION DE IDENTIDAD MEDIANTE CL@VE PIN

Una vez iniciado el proceso de acreditacion:

1. Seleccionar en la Pasarela Cl@ve la opcion “Acceso PIN 24H”.

=Y (

i
G

DNle / Certificado electronico

I = Y

I ‘/_\\

cleve
T moévil

Cl@ve Mévil

Acceso mediznte Ci@ve Movil

Descarga en i0S.
Descarga en Android

| Accsso Cighve Movil

v

Ci@ve PIN

Cuslquier certificado electrénico cualificado.

—_—
| cesso Dte s certitcado electronico

A

Cédigo temporal personal recibido en el tekfono
mdil

e —
Accaso Ciggve PIN

g

jstrarse

A\ A\, v \

Ci@ve permanente
Usuario y contrasefa

—
l Acceso Cigiva permanents

xra usarlo s necesar

registrarse

v

2. Introducir el DNI/NIE, la fecha de validez de dicho documento

“Continuar”.

y pulsar en el botén
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1 il o= | W Agencia Tribuia cl@ve .. . - -

Autenticacion por Cli@ve PIN

3. Obtener tu Cl@ve PIN mediante la aplicacion movil correspondiente 0 a traves de SMS,

introducir el PIN y pulsar en el boton “Acceder”.

H e | W Acencia Trbutaria cl@‘ve .. [ - =

Autenticacién por Ci@ve PIN

Validar Ci@ve PIN

MIF

Acceda a la APP Cl@ve PIN de su mévil para ver el PIN solicitado. 1 no tiene la APP Instalada, por favor espere.

El PIN tiene una validez de 10 minutos. Pasado ese tiempo, si no has llegado a acceder al
sistema Cl@ve, deberés solicitar un nuevo PIN.

4. Si se ha realizado la identificacién de manera correcta, aparecera la siguiente ventana con el
nombre y apellidos asociados al sistema Cl@ve. En caso de que coincidan con tus datos
personales, pulsa el boton “Confirmar identidad”.

<« Confirma tu identidad

O
4N

Solicitante:

Volver a ver mi identidad

En otro momento Confirmar identidad
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3.1.5. ACREDITACION DE IDENTIDAD MEDIANTE CL@VE PERMANENTE
Una vez iniciado el proceso de acreditacion:
1. Seleccionar en la Pasarela Cl@ve la opcion “Cl@ve permanente”.

@ . r N

N\ @

cll@'ve

M moévil
Cl@ve Movil DNle / Certificado electrénico Ci@ve PIN Cl@ve permanente
Ao mediante Ci@ve Movil Cualquier certificado electronico cualificado. Codigo temporal personal recibido en el teléfono Usuario y contrasefa
Descarga en 108 mévil
Descama en Android

pr—— p——— Vo ... g >
| Acceso Cighve Movil ‘ Acceso DNle  Certificado electronico | Accaso Cigave PIN Accsea Ci@va permanents

2. Introducir el DNI o NIE, la contrasefia de Cl@ve permanente y pulsar en el boton “Enter”.
E éﬁ‘é el . cl@ve
Go back
@ Access with Cl@ve Permanente
DNI or NIE
Password
Lforgot my password
Lam not registered in Cl@ve
3.

Si se ha realizado la identificacion de manera correcta, aparecera la siguiente ventana con el

nombre y apellidos asociados al sistema Cl@ve. En caso de que coincidan con tus datos
personales, pulsa el boton “Confirmar identidad”.
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&« Confirma tu identidad

O

¥ 4N

Solicitante:

En otro momento Confirmar identidad

4. PREPARACION DEL SOFTWARE AUTOFIRM@

Autofirm@ es un software desarrollado el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que
permite firmar documentos digitalmente. S6lo se requiere en caso de utilizar certificado o DNIe
electronico.

Una vez instalada, la aplicacion firmara los documentos de forma oficial con el certificado electrénico
gue tengas instalado en el ordenador o el navegador. La firma del certificado electrénico que utilices
guedard insertada en los metadatos del documento.

La plataforma BCJ ejecutard de forma automatica esta aplicacion desde el navegador para poder
firmar los documentos requeridos.

4.1. DESCARGA SOFTWARE AUTOFIRM@

Lo primero que tienes que hacer es ir a la web de la Administracion Electrdnica en la que descargar la
aplicacién utilizando el siguiente enlace: https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Debes descargar la version correspondiente a tu sistema operativo, siendo compatible con Windows de
64 o 32 bits, macOS o GNU/Linux.
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Descargas

Desde aqui puedes descargarte aquellas aplicaciones que necesites para firmar electronicamente y otras utilidades o documentos.

AutoFirma

Transformacidn Digital. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de

. Aplicacion de firma electronica desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y
avtofirm(a
Administracion Electronica cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo.

» AutoFirma 1.8 para Windows 32 bits

» AutoFirma 1.8 para Windows 64 bits

» AutoFirma 1.8 para Debian Linux

» AutoFirma 1.8 para Fedora Linux

» AutoFirma 1.8 para OpenSUSE Linux

» AutoFirma 1.8 para MacOS procesadores x64
» AutoFirma 1.8 para MacOS procesadores M1
» AutoFirma 1.7.2 para Windows 32 bits

» AutoFirma 1.7.2 para Windows 64 bits

» AutoFirma 1.7.1 para Linux

» AutoFirma 1.7.1 para MacOS

4.2. INSTALACION DEL SOFTWARE EN TU DISPOSITIVO

Se descargaré en un archivo en formato (.zip) que tienes que descomprimir. Una vez descomprimido,
ejecuta el archivo y se iniciard un proceso de instalacion sencillo. Sélo tienes que aceptar los términos
de uso y elegir la carpeta donde quieres instalar la herramienta, pudiendo dejar la que viene por
defecto. Luego, decide si quieres o0 no un acceso directo.

@ Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) -

Instalacién Completada
La instalacion se ha completado correctamente.
Completado
Extraer: licenda. txt... 100% ~l

Extraer: ic_firmar.ico... 100%

Creando acceso directo: C:\Users\Public\Desktop\AutoFirma.Ink

Creando directorio: C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs \AutoF...
Creando acceso directo: C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs)\...
Creando acceso drecto: C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs),..
Creando desinstalador: C:\Program Files\AutoFirma\uninstall.exe

Extrayendo : "C:\Program Files\AutoFirma\AutoFirma\AutoFirmaConfigurador.exe” /...
Agregamos al PATH: C:\Program Files\AutoFirma \AutoFirma

Completado v |

< Abras Siguiente > Cancelar
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5. FIRMA DE DOCUMENTACION EN LA PLATAFORMA BCJ

La plataforma BCJ permite firmar documentacion de forma telematica utilizando tanto Autofirm@
como el sistema Cl@ve. Para ello, necesitas alguno de los mecanismos comentados anteriormente:
certificado electrénico, DNIe, Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente.

Para iniciar el proceso de firma, deberas seleccionar la opcién que mas se ajuste a tus caracteristicas y
pulsar el botén “Continuar”:

°§ll|||

iCon qué quieres firmar?

Te damos dos opciones para firmar tu solicitud del Bone

Cultural Joven

cl@ve

firm@
Software Autofirma

5.1. FIRMA MEDIANTE AUTOFIRMA
En caso de seleccionar Software Autofirm@ (teniendo instalada la versién 1.7.0 o superior y un
certificado digital actualizado), debes seguir los siguientes pasos:

1. Esperar a que se cargue el software de Autofirma. En caso de que no llegue aparecer esta
ventana emergente y salte un error, se recomienda activar las ventanas emergentes y reiniciar
el navegador.

autofirm@

2. Seleccionar en la pantalla emergente de nuestro navegador el certificado electronico adecuado
y pulsar “OK”.
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Seleccione un certificado (:) @ Q_S (7]

‘ Emisor: AC Representacion. Uso: Firma y autenticacion,
| Valido desde: 25/04/2022 hasta 25/04/2024
—_— I

r_las propi f

Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion
Valido desde: 06/06/2022 hasta 06/06/2026

Haga clic aqui para ver las propiedades del certificado

\ Cancel

3. Si se ha realizado el proceso de firma de manera correcta, recibirds un mensaje de
confirmacidn en el que se muestra el nimero de registro y la fecha de la solicitud, ademas se
descargara la solicitud firmada y tendras la opcion de descargar el resguardo de registro.

Solicitud registrada

Completa las ventajas del Bono cultural joven con el

Carné Joven. Si no lo tienes, inférmate agu

Namero de registro: REGAGE22
Fecha de registro: 08/06/

a Resguardo de registro O

Aceptar

5.2. FIRMA MEDIANTE IDENTIFICACION EN CL@VE
En caso de seleccionar Cl@ve, se abre una pasarela donde puedes seleccionar un método de

identificacion para llevar a cabo el proceso de firma: DNle/certificado electronico, Cl@ve PIN o
Cl@ve permanente.

5.2.1. CL@VE MOVIL.
Ver apartado 2.1.1.
5.2.2. CERTIFICADO ELECTRONICO

Ver apartado 2.1.2.
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5.2.3. DNIE

Ver apartado 2.1.3.
5.24. CL@VEPIN

Ver apartado 2.1.4
5.2.5. CL@VE PERMANENTE

Ver apartado 2.1.5
Si se ha realizado el proceso de firma de manera correcta con cualquiera de los 4 métodos de

identificacion, recibirds un mensaje de confirmacién en el que se muestra el nimero de registro y la
fecha de la solicitud, ademés tendréas la opcion de descargar el resguardo de registro.

Solicitud registrada

es, informate gqui
Namero de registro: REGAGE23e00000270854

Fecha de registro: 08/06/2023

é Resguardo de registro O

Aceptar

5.3. FIRMA MEDIANTE IDENTIFICACION EN CLIENTE @FIRMA DESDE UN DISPOSITIVO
MOVIL

Puedes realizar la firma de documentacion utilizando el sistema Cliente @firma. A continuacion, se
detalla como firmar solicitudes y documentacién en la plataforma BCJ con este método:
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5.3.1. PASOS PREVIOS

1. Para poder realizar la firma de documentacion con el dispositivo movil es necesario tener instalada
la aplicacion de Cliente movil @firma en su dispositivo, asi como un certificado electronico
valido para realizar la firma.

= Cliente movil @firma
@] Ministerio de Asuntos

&/ Econdmicos y Transf. Digital

2,5% 1M+ A
2,64 mil resefias Descargas Para todos @
-(: Compartir

2. Una vez disponga de la aplicacion en el dispositivo, debe disponer de un certificado valido entre
los archivos de su dispositivo y seguir los siguientes pasos:

Mediante la opcion “importar certificado” seleccione el fichero de certificado disponible
entre sus archivos.

Introducir la contrasefia del certificado para habilitar su extraccion en el dispositivo.
Seleccione el certificado a importar.

Introducir un nombre para definir el certificado cuando se utilice en el dispositivo para
firmar.

Una vez realizados los pasos correctamente le aparecerd un mensaje indicando que se ha
instalado el certificado dentro de su dispositivo.
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Cliente movil @firma

e

Bienvenido a Cliente @firma Android 1.8.2.

Esta aplicacion permite realizar firmas electrénicas en las
paginas de los proveedores de servicios que lo soporten.
Para funcionar correctamente debe tener un certificado
electrénico y su clave privada instalados en su Seleccionar certificado
dispositivo, consulte la documentacién de su sistema

Android y con su proveedor de servicios de certificacion. La aplicacion Cliente mévil @firma ha

solicitado un certificado. Al seleccionar un
certificado, la aplicacién podra usar esta

Extraer certificado identidad con los servidores ahora y en el
futuro

EIDAS_CERTIFICADO_PRUEB..

(©)

©)

DENEGAR

Seleccione una opcién

FIRMAR FICHERO

IMPORTAR CERTIFICAI

2023 Gobierno de Espafia

Cliente mavil @firma

e

Bienvenido a Cliente @firma Android 1.8.2.

Esta aplicacion permite realizar firmas electrénicas en las
paginas de los proveedores de servicios que lo soporten.
Para funcionar correctamente debe tener un certificado
electrénico y su clave privada instalados en su
dispositivo, consulte la documentacién de su sistema
Android y con su proveedor de servicios de certificaci

Da un nombre al certificado

Se ha instalado el certificado de
usuario

IMPORTAR CERTIFICADO

2023 Gobierno de Espafia
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5.3.2. FIRMA MEDIANTE CLIENTE @FIRMA CON DISPOSITIVO MOVIL.

En caso de utilizar el método Cliente @firma al ser esta requerida para finalizar algin tramite, se
abre una ventana donde puedes seleccionar un método de identificacion para llevar a cabo el
proceso de firma: Cl@ve o Cliente @firma.

1- Seleccione la opcion de Cliente @firma.
2- Seleccione el certificado para realizar la firma.

3- Espere unos segundos y recibira el mensaje indicando que la solicitud se ha registrado, asi
como el justificante y la e identificacion de esta.

¢Con qué quieres firmar?

Te damos estas opciones para firmar tu
solicitud del Bono Cultural Joven.

Cl@ve

Se abrira una nueva pestana en el
navegador, desde el cual tendras que
firmar con Cl@ave PIN o Cl@ve
permanente (con registro avanzado).

Client ®
Cliente @firma
Tienes que tener instalada la app del
cliente de @Firma, asf como tu

certificado electronico y su clave
privada en tu dispositivo movil,

Seleccionar certificado

Solicitud registrada

Hemos recibido tu solicitud de
obtencién del Bono Cultural Joven. El
documento se ha firmado y
registrado correctamente. Puedes

hacer seguimiento del estado del

procedimiento desde la plataforma.

Completa las ventajas del Bono
Cultural Joven con el Carné Joven. Si

no lo tienes, informate
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